Ogolna polityka ochrony i przetwarzania danych osobowych

Niniejszy dokument reguluje ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugi Ksiggowe Fresz Sp. z o0.0., z siedzibg w
Katowicach. W niniejszym dokumencie mogg Panstwo dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb i w jakim celu bedziemy, jako w/w podmiot, przetwarza¢
zebrane przez Panstwa dane.

1. Podstawowe definicje i pojecia

Administrator Danych Osobowych — zgodnie z art. 4 pkt. 7 RODO, ,administrator” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. W niniejszym
przypadku administratorem Panstwa danych jestesmy my, tzn. ,Ustugi Ksiggowe Fresz” Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach przy ul. Zygmunta
Krasinskiego 29, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000512435, NIP: 6252451188 , REGON: 243577174. W dalszej czesci dokumentu bedziemy opisywac sie jako
,Fresz” albo ,administrator”.

Dane osobowe - zgodnie z art. 4 pkt. 1 RODO, ,dane osobowe” oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegodlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg
lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016). Podstawowy akt prawny, stosowany od dnia 25
maja 2018 r., dotyczgcy ochrony danych osobowych na terenie Unii Europejskiej.

2. W jaki sposob Fresz zbiera dane ?

Zbieramy Panstwa dane osobowe bezposrednio od Panstwa, jesli prowadzimy rozmowy w celu zawarcia umowy, lub gdy sami Panstwo te dane
przekazuja.

Przekazujg Panstwo swoje dane bezposrednio do Fresz poprzez samo wejscie na strone Internetowg Fresz (o czym wiecej piszemy w punkcie
,cookies”), poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie internetowej, za pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie lub poprzez
fizyczne dostarczenie nosnika danych do nas (np. wysytajac do nas list pocztg tradycyjna).

Jesli kontaktujg sie Panstwo z nami w sposéb opisany powyzej, to przekazujg nam Panstwo swoje dane dobrowolnie.

Dane osobowe moga tez by¢ zebrane w sposéb posredni, tj. nie bezposrednio od Panstwa. Zbieranie danych w sposéb posredni ma miejsce, gdy
Panstwa dane otrzymamy od osoby, ktéra zarzadza Panstwa danymi (np. Panstwa pracodawca) lub innego podmiotu, ktéry wykonuje czynnosci
na Panstwa rzecz i te dane przekazuje do Fresz (np. inne biuro rachunkowe prowadzace rozliczenia Panstwa pracodawcy).

3. Po co Fresz zbiera dane?

Fresz zbiera Panstwa dane w nastepujgcych celach:

a) Zawarcie i wykonanie tgczacej nas umowy, wigczajgc w to wykonywanie naszych zobowigzan umownych jak np. zgtoszenie naszego
Klienta do ZUS — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b)  Wykonywanie przez nas naszych obowigzkéw prawnych, w tym przekazywanie danych do urzedéw skarbowych, wystawianie i
przechowywanie faktur czy rachunkéw — zgodnie z art. 6 ust 1 lit. c) RODO,

c) Realizacja naszych uzasadnionych intereséw prawnych, zgodnie z art. 6 ust 1 lit. f) RODO.

Przez prawnie uzasadnione interesy Fresz rozumiemy:
a) dochodzenie i obrona przed roszczeniami,
b)  marketing ustug wtasnych,
c) weryfikacja ptatnosci i wiarygodnosci ptatniczej,
d)  wykrywanie i zapobieganie naduzyciom,
e) tworzenie analiz i statystyk — dotyczacych sprzedazy, wykorzystania ustug, etc., a majacych zwigzek z przedmiotem naszej dziatalnosci

Najczesciej jednak Fresz bedzie przetwarzat Panstwa dane jako tzw. Podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO, tzn. bedziemy te
dane przetwarzac¢ z polecenia i na rzecz osoby, ktéra nam to zlecita (np. Panstwa pracodawca).

Jesli w jakimkolwiek wypadku bedziemy zbiera¢ Panstwa dane na podstawie Panstwa osobnej zgody, to zakres zgody okresli nasze mozliwosci
przetwarzania Panstwa danych.

4. Czy przekazujemy Panstwa dane komukolwiek?

Fresz swiadczy przede wszystkim ustugi ksiegowe, a zatem aby poprawnie je wykonaé, moze byé zobowigzany do przekazania Panstwa danych
osobom trzecim.

Dane bedg przekazywane nastepujgcym typom odbiorcow:



a) Zakladowi Ubezpieczen Spotecznych, organom skarbowym (administracji skarbowej, kontroli skarbowej i in.) oraz innym instytucjom
wykonujgcym zadania z zakresu obowigzkéw skarbowych,

b)  Podmiotom $wiadczgcym ustugi tzw. wsparcia, jak IT, archiwizacja lub niszczenie dokumentéw — w zakresie wynikajgcym z charakteru
takiej ustugi oraz w celu poprawnego $wiadczenia ustug przez Fresz,

c)  Podmiotom dostarczajgcym rozwigzania informatyczne, w tym podmiotom serwisujgcym nasze oprogramowanie uzywane do $wiadczenia
ustug,

d) Naszym pracownikom, wspdtpracownikom, agentom i partnerom — w zwigzku z oferowaniem Panstwu ustug lub towaréw oraz realizaciji
zawartych umow,

e) Podmiotom powigzanym kapitatowo z nami — w celu prawidtowej realizacji ustug oraz marketingu ustug,

f) Kurierom, poczcie i in. podmiotom zajmujgcym sie dostarczaniem przesytek (jesli dotyczy danego przypadku),

g) Innym organom panstwowym i samorzgdowym, w tym organom $cigania — wytacznie w zakresie obowigzku prawnego cigzacego na nas,
lub w zakresie wynikajacym z tgczgcej nas umowy,

h)  Podmiotom nabywajgcym wierzytelno$ci lub zajmujgcym sig windykacjg — w przypadku windykacji naleznosci,

i) Podmiotom zajmujgcym sig obstugg ptatnosci, w tym bankom — w zakresie wynikajgcym z rozliczeh z Panstwem,

j) Innym podmiotom — jesli wynika to z fgczacej nas umowy i tylko w zakresie z niej wynikajgcym.

Nie planujemy przekazywa¢ Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku jednak, gdy taka koniecznos$¢ sie pojawi, np. w
wyniku zmian przepiséw prawa czy w zwigzku z realizacjg umowy, wéwczas poinformujemy Panstwa o tym fakcie.

5. Przez jaki czas bedziemy trzymaé Panstwa dane?

Panstwa dane bedg przetwarzane przez nas przez okres wymagany przepisami prawa, tzn. przez czas, jaki narzucajg na nas przepisy. W duzej
czesci wypadkéw oznacza to okres pieciu lat od konca roku, w ktérym zakonczyliSmy swiadczenie ustug na podstawie umowy.

W przypadku posiadania przez nas prawnie uzasadnionego interesu, dane bedg przetwarzane do czasu istnienia tego interesu lub, jesli to ma
zastosowanie — do czasu otrzymania od Panstwa sprzeciwu. Powyzsze oznacza m.in. przechowywanie danych do konca okresu przedawnienia
roszczen, jesli z tymi danymi moze wigzac¢ sie dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, dane bedg przetwarzane wytgcznie do czasu odwotania takiej zgody.

Jezeli przestali nam Panstwo swoje dane dobrowolnie, np. wysytajac do nas wiadomos$¢ e-mail czy przesytkg pocztg tradycyjng, a byty to dane,
ktérych nie zadali$my od Panstwa ani nie byty nam potrzebne do realizacji zadnych naszych obowigzkéw czy intereséw (takie sytuacje beda miaty
miejsce gdy, m.in. przesla do nas Panstwo zapytanie ofertowe, pytanie o $wiadczenie przez nas ustug czy CV), wowczas dane takie bedziemy
usuwac niezwtocznie — chyba, ze zostang wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem (np. odpowiemy na oferte czy skontaktujemy sie z
kandydatem do pracy).

6. Dodatkowe Panstwa uprawnienia

W kazdej chwili majg Panstwo prawo do zgdania od nas dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczania przetwarzania oraz prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika inacze;j.

W przypadku, gdy dane przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody, wéwczas mogg Panstwo w dowolnym momencie cofngé takg zgode.
Pozostanie to bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.

Jesli uznajg Panstwo, ze Panstwa prawa w zakresie danych osobowych zostaty przez nas naruszone, w kazdej chwili mogg Panstwo wnie$¢
skarge do organu nadzorczego, ktérym na dzien tworzenia niniejszej wiadomosci jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Zwracamy uwage, ze w wielu wypadkach zbierane dane sg niezbedne do realizacji zawieranej z Panstwem umowy lub realizacji obowigzku
cigzacego na Fresz. W takim wypadku, ew. ograniczenie przetwarzania moze nie by¢ mozliwe (w przypadkach, gdy przetwarzanie jest wymagane
prawem) lub moze uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug na Panstwa rzecz. Przy zawieraniu umowy z Panstwem wskazemy, jakie dane nie sg
obligatoryjne dla zawarcia umowy.

7. Cookies

Niniejsza strona WWW korzysta z tzw. cookies (,ciasteczek”). Jest to technologia automatycznie gromadzaca okreslone informacje, ktére majg na
celu przede wszystkim poprawne wyswietlanie strony, czy utatwienie korzystania z niej (np. zapamietywanie pdl wypetnianych formularzy,
nawigacja po stronie). Ciasteczka moga jednak zapisywac historie¢ odwiedzanych stron i w ten sposéb tworzy¢ zestawienia dotyczace np. Panstwa
preferencji (czgsto odwiedzanych stron WWW).

Aby wytgczy¢ lub zmodyfikowaé dziatanie cookies, konieczna jest zmiana ustawien Panstwa przegladarki. Zwracamy uwage, ze w takim jednak
wypadku nasza strona WWW moze nie dziata¢ w petni prawidtowo.

8. Media spotecznosciowe i inne strony WWW

Fresz moze korzysta¢ z medidw spotecznosciowych w celu kontaktu z Panstwem lub promowania swoich ustug. W takim wypadku Panstwa dane
mogg by¢ zbierane przez wtasciciela danego medium i Fresz nie ma wplywu na takie osoby ani zakres przetwarzanych danych. Wykorzystanie
przez Panstwa mediéw spotecznosciowych jest dobrowolne.

Zaréwno w mediach spotecznosciowych, jak i na naszej stronie WWW mogg znalez¢ sie odnosniki do stron WWW o0séb trzecich. Fresz nie ma
wptywu na wiascicieli takich stron i nie jest w stanie zapewnic¢, czy zbierajg oni Panstwa dane, a jesli tak — w jakim zakresie je przetwarzajg. Fresz
nie wymaga od Panstwa korzystania z takich stron oséb trzecich.

Jesli beda mieli Panstwo jakiekolwiek pytania czy watpliwos$ci zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych, prosimy o kontakt na adres
biuro@e-fresz.com.pl.



